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一、朋辈心理辅导概述

（一）什么是朋辈心理辅导？

 朋辈： “朋友 ”或 “同辈 ”

 朋辈心理辅导 是指受过培训督导的学生向前来寻求
帮助的学生以言语或非言语的方式，尽量少给或者
不给建议，而为其提供倾听、支持及帮助的过程。

 朋辈辅导员：心理协会成员、班级心理委员及寝室
信息员
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（二）朋辈心理辅导的特点
   1、友情效应    2 、时效性强    3、简便易行

（三）朋辈心理辅导的形式
   面谈辅导、电话辅导、网络辅导、信函辅导、现场辅

导

（四）意义
   1、大学生心理发展的客观需求
   2、朋辈心理辅导是学校专业心理辅导队伍的重要补

充，    可缓解目前专业人员不足的压力
   3、朋辈辅导员是高校心理卫生三级预防中的重要一

环
   4、有助于提高大学生心理素质，形成互助友爱的良

好氛围。

Evaluation Warning : The document was created with  Spire.Presentation for .NET



我院心理危机干预体系（图）

高
危
学
生

寝室（寝室信息员
）

班级（心理委员及
其它班干部）

心理协会（协会成
员）

系部（辅导员及其
它教师）

心理健康教育与咨
询中心

心理健康教育与咨
询中心

校外专业的精神卫生
机构

学院心理健康教育工
作领导小组

Evaluation Warning : The document was created with  Spire.Presentation for .NET



二、朋辈心理辅导员的素质和心理保护

（一）素质
    1、掌握必备的专业知识和技能
    2、具有较好的心理品质
    3、具备娴熟的语言技巧

（二）心理保护
     1、掌握一套适合自己的心理调节方法
      如调整认识、暗示和想象、转移和宣泄、锻炼和放松
     2、处理好未完成事项
     3、遵守心理咨询师的职业道德和有关保密原则

 注意事项：
      朋辈辅导员 应对当事人的咨询信息保密，不要随意告诉其它人，一旦

发现当事人的问题不在自己的处理能力范围之内，首先应向心理健康
教育与咨询中心汇报，建议他到中心进行咨询。
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三、朋辈辅导员的态度

      1、尊重
      2、真诚
      3、同感（共情）
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1、尊重
 1、尊重意味着 完整地接纳当事人 （优点或缺点）
 2、尊重意味着 彼此平等
 3、尊重意味着要 和气地对待当事人
 4、尊重意味着要 信任当事人

 当事人： 你又不是专业人员，你能辅导同学吗？

 朋辈辅导员微笑地说： 你说得对，我们的确不是专
业辅导员，但我们会和每一位同学一起分析和面对
他们生活中所遇到的问题，尽我们最大的努力去帮
助他们，达到共同成长。今天你有什么事想跟我们
探讨吗？
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 2、真诚

 对当事人充满关切和爱护，同时，接纳自己、
自信谦和，诚实可靠，真诚坦白

 例如：当事人总在躲避涉及敏感内容的问题
，在绕圈子、作掩饰甚至作否认性说明。
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 朋辈辅导员： 我觉得你还有其他的原因，根据我的
经验，如果没有更深层的原因，你不会这么痛苦。
可当我试图想去寻找时，你似乎不时地在绕圈子，
不愿正视问题。说真的，我有点伤感，因为我觉得
我真心地想帮助你，可没有被你接受，我感到一种
没被完全信任的感觉，不知我的这种感觉对不对？

 当事人 ：很对不起，我知道你还有帮助我的。你的
话使我想起了平时当我一片真情待人而未得到应有
响应，甚至被误解时的那种委屈。过去我很信任人
，但慢慢地我变了。尤其当我发现老师居然在我背
后说我坏话，把我的秘密作为笑料时，我都气疯了
，我的心太极了，我发誓不再相信任何人。
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3、同感（共情）
 当事人 ：我这次数学考试成绩很糟糕，看来我真的

学不好数学。

 朋辈辅导员 1：不用担心啦，你这么聪明，一定会学
好的。

 朋辈辅导员 2：你一定不用功，所以成绩这么差。
 （忽视了当事人的感情）

 朋辈辅导员 3：这次没考好，以后用功一点就行了。
 朋辈辅导员 4：这次数学考试成绩很糟糕不等于以后

学不好数学，你不懂要多问老师啦。
 （只是提供建议和解决问题）
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 朋辈辅导员 5：我能体会到你现在的不安心
情，如果是别人也会有这种想法的，现在让
我们来分析一下究竟遇到了哪些问题？

 朋辈辅导员 6：听得出，这次没考好让你感
到很失败。你的这种心情是可以理解的，数
学考不好令你觉得很难过，你希望能找到方
法使你的成绩更好，现在让我们一起来看看
你应该用哪些方法来解决你的问题。

（同感式的回应）
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 运用同感技术分析下面所表达的情感：

 当事人（女） ：自开学以来，我和我们班的
同学都相处得很好，但是和小伊的关系却不
太亲密，我很想改变这种情况，所以我开始
尝试去拉拢我们俩之间的距离，为了能获得
更多的沟通机会，我改变了自己原有的时间
安排，尽量迁就她，与她一起吃饭、  一起自
己，上课坐同一排，下课也形影不离，但是
事情并不像我预想的那样，看着她和别人无
所顾及的说笑，我觉得心理很不舒服。我一
直以为 “只要有付出就一定会有回报 ”，可是
我为她付出了那么多，为什么她就感受不到
呢？
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 如何做到同感（共情） ？
 1、走出自己的参照框架，设身处地地为当事人着想。

“我是否主观性很强？ ” “我是否做到了设身处地地为当
事人着想？ ”

 2、使用尝试性、探索性的语气来表达， “似乎 ”、 “可
能”等等

 3、表达同感要适度
 4、除了言语表达外，还有非言语行为，如目光、面部

表情、身体姿势、动作变化等等。

 练习技巧：
 （1）与其他人一起时，练习对他们谈话内容的反应。
 （2）想象，运用图像或词汇想象当事人所描述的情景。
 （3）用字典、小说、电影或其它材料表达自己的感情。
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（一）谈话技巧： —关注当事人的言语行为
              1、倾听
应注意三要素： 事实、感情、计划

 当事人： 昨天星期天，因为好久没有去逛商场了
，我就去逛了，结果拥挤得不得了。回来以后呢
，就觉得疲惫的不行（喘粗气）。我发誓，以后
再也不在星期天去逛商场了。

（倾听 ----哪些是事实、感情、计划？？）

四、朋辈辅导的基本技能
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当事人： 有时候我真想彻底地摆脱它。
朋辈辅导员： 听起来好像你要与什么分开并

独处。
当事人： 不，不是那样。我不要独处。我只

是希望能从不得不去做的所有工作中解脱
出来。

（倾听 --朋辈辅导员对最初的信息过快地得
出了不确切的结论）

example
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注意事项：
 （1）不急于下结论
例：  当事人： 我怀疑我的好朋友出卖了我，他把我对

他说的秘密泄露了，不过我也不能完全确定，可能
是……

     朋辈辅导员： 你什么也不用说了，肯定是她说出去
的，这么不老实的人不值得你去做朋友的。

 （2）不轻视当事人的问题
     当事人： 我感动很伤心，今天我家养的小狗死了。
     朋辈辅导员： 死了一条小狗有什么大不了的，有什

么好值得伤心的。
     当事人： 你根本不理解我的感受，我家的小狗跟我

们一起生活了 10年了，我们早已把它当作一家人那
样，它死了，就像死了一个亲人一样，你说，我能
不伤心吗？

   （3）不作道德或正确性评判
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2、探问

          探问 是指  朋辈辅导员为了帮助当事人更
好地思考、认识和具体地表达问题，在必要
的情况下，配合当事人的话题与辅导目标，
提出相关问题来询问当事人。（分为开放式
问题或封闭式问题）

 
     例   当事人： 我再也不想去听课了，我就呆

在宿舍自学，我肯定自己能学好。
         朋辈辅导员： 这我相信，但你能不能先告

诉我你听课的情况呢？

Evaluation Warning : The document was created with  Spire.Presentation for .NET



 例：
 当事人 ：我不知怎么搞的，只要听到考试，人就紧

张得不得了。这次英语竞赛就不敢报名，其实我平
时英语学得很好的，同学有问题都来找我。许多同
学都鼓励我，可我就是没勇气，看着报名的三位同
学都获了奖，我真是后悔极了。

 朋辈辅导员 ：你是因为害怕考试失去了参加英语竞
赛的机会。那么，这种害怕考试的心理，是不是以
前就有？

 练习方法 ：准备一台录音机，二人共同练习，一人
扮演朋辈辅导员，一人扮演当事人，全程录音，然
后讨论是否探问正确。
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3、面质

 面质技术 是指朋辈辅导员发现当事人叙述上前后矛
盾、语言与非语言行为不一致或者出现逃避自己感
觉的想法或行为时， 指出当事人不一致的地方，让
当事人发现自身存在的矛盾 ，进而明了自身问题形
成的原因。

 例1：
 当事人： （一脸痛苦）这次期末考试我几门考业课

都不及格，我一点都不在乎，反正我也不想拿奖学
金。

 朋辈辅导员 ：同学，你说你一点也不在乎，但看得
出你的情绪很低落，能不能把你的苦处说出来，也
好想办法解决 。
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例2：
当事人 ：我想要搬宿舍，我的室友一点也不好相处。
朋辈辅导员： 为什么？那你们之间发生了什么事呢？

注意事项：
1、避免个人发泄
2、建立在良好的辅导关系基础之上。
3、可用尝试性面质
4、自我表露
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（二）关注当事人的非言语行为

 低垂的眼睛：
看下面或看别
处

    当事人刚讲述了
她和父亲的乱伦
关系，细述完情
节后她目光移向
别处。

（对讨论这个问题
感到尴尬和不安
）

 上下点头
   当事人在聆听辅导

时不断地上下点头。
 
    （对辅导中的基本

理由表示认同）
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瞳孔放大：
   当事人刚被告知他将被

送到医院去接受住院治
疗时，他的瞳孔放大。

（可能意味着他对送到到
医院去接受住院治疗感
到害怕和警觉）
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 下嘴唇颤抖或咬紧
嘴唇

   当事人刚诉说完最近
的麻烦事，说完后
，她的嘴唇在颤抖
并紧紧咬着。

    可能意味着她对自
己的行为感到矛盾
和难过
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 耸肩
    辅导者刚告

诉当事人他
不适合在哪
个专业学习。

（不相信或不
听从）

 向辅导者靠近
    当辅导者向当

事人披露一件相
似的事情时，当
事人将坐椅移近。

（感兴趣、认同
）
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 紧握拳头或手紧攥
着

  当事人讲述最近的
人际纠纷，她讲述
时紧握拳头。

（愤怒）

 腿反复地交叉
    当事人在回答时

两腿来回交叉。

（焦虑、不安）
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 口吃、犹豫和语误
     辅导者提到爱情时，当事人很犹

豫，开始讲述恋爱的时侯有口吃与
语误。

     对这个问题敏感，对讨论这个问
题感到不安
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附：

    1、心理委员的职责
 1.在班级大力宣传大学生心理健康知识，帮助全班

同学培养良好的心理素质。
 2.积极参加并配合中心和系部开展各项心理健康教

育工作。
 3.组织形式多样的班级心理健康教育活动，每学期

需制订班级心理健康教育活动计划，并作总结。
 4.加强与班级同学的沟通和联系，及时发现和帮助

有心理困惑的同学，并适当地开展朋辈间心理辅导。
 5.按时参加中心举行的心理健康知识培训、专题学

习和交流等各项活动，活动后须写活动总结，并上
交中心。

 6. 统计寝室信息员的反馈信息表 , 然后向中心反馈所
在班级心理健康信息 ,每两个星期反馈一次 .

 7.观察并掌握班级学生心理动态，发现有心理危机
和较严重心理问题的同学应第一时间内汇报辅导员
或心理健康教育与咨询中心。

 8.应特别关注以下同学 :
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特别关注以下同学

 1、在心理健康测评中筛查出来的有心理障碍或心理
疾病或自杀倾向的学生；

 2、遭遇突然打击和受到意外刺激后出现心理或行为
异常的学生：家庭发生重大变故、身体发现严重疾
病、遭遇性危机、感情受挫、受辱、受惊吓、与他
人发生严重人际冲突后出现心理或行为异常的学生
；

 3、学习压力、就业压力特别大以及严重环境适应不
良出现心理或行为异常的学生；

 4、因严重网络成瘾行为而影响其学习及社会功能的
学生；
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 5、性格内向、经济严重贫困且出现心理或行为异常的
学生；

 6、有严重心理疾病 (抑郁症、恐怖症、强迫症、癔症、
焦虑症、精神分裂症、情感性精神病等 )且出现心理或
行为异常的学生；

 7、对近期发出下列警示讯号的学生，应作为心理危机
干预的重点对象及时进行危机评估与干预：

 （1）谈论过自杀并考虑过自杀方法，包括在信件、日
记、图画或乱涂乱画的只言片语中流露死亡的念头者
；

 （2）不明原因突然给同学、朋友或家人送礼物、请客、
赔礼道歉、无端致以祝福、述说告别的话等行为明显
改变者；

 （3）情绪突然明显异常者，如特别烦躁，高度焦虑、
恐惧，易感情冲动，或情绪异常低落，或情绪突然从
低落变为平静，或饮食睡眠受到严重影响等。
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2、心理委员的考核
（见附表）
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3、心理委员近期任务

 1、填写心理委员个人情况登记表 ,并搜
集各班所有寝室长 (兼任寝室信息员 )的
基本信息，汇总交到心理健康教育与咨
询中心 .

 2、发放大学生心理调查问卷，于 5月16
日 (星期五 )下午交到心理健康教育与咨
询中心 .
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 3、下达两个通知：
     大学生心理健康征文（每班至少 2篇）
     “校园心理剧 ”大赛（每个系部至少一部）
     由各班心理委员具体负责 ,组织落实 ,并汇总

上报至心理健康教育与咨询中心 .（征文 29日、
心理剧 23日）

 4、各班心理委员都必须认真积极参与心理健
康周活动（ 5.26-6.1）,并负责策划心理健康周
活动中的 “心理健康主题班会 ”活动 (具体要求请
查看关于心理健康周活动的通知 )

 5、安抚此次地震中家庭受灾的同 学
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   4、系部心理委员负责人名单
      经各系部辅导员推荐 :暂定以下同学为

各系部心理健康教育活动的负责人。

      环境监测系 : 唐昕
      环境工程系 :雷宇婷
      环境科学系 :马俊青
      商贸旅游系 :李聪
      信息技术系 :阮铃
      环境艺术系 :何攀
      中职部 :吴晓
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