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通过学习本课程，你将能够：
● 知晓人类典型的五种行为表现；
● 发现人类灵魂中的动物灵性；
● 了解并学会运用神曲扫描系统；
● 了解职业规划设计的七大基本问题。


如何了解个人职业天赋
一、如何发现潜能优势
在制定职业生涯规划之前，我们需要了解自我，发现自己的潜能优势。
1.性格决定命运
应用心理学认为，事业是否成功与人们掌握的知识、能力和技能等因素关联不大，更重要的是人们的个性特质，因为个性特质决定一个人会与谁发生关系。比如，性格外向的人习惯于他人发生关系，得到他人的影响力光环。用一句话总结，就是观念决定态度，态度决定行为，行为决定习惯，习惯决定性格，性格决定命运。
因此，在制定职业生涯规划时，我们要问自己两个问题，分别是“Who are you？”和“Who are real you？”思考自己的目标，确定自己走的路径是否可以通向自己的目标，自己的目标能否可以带来幸福的感觉等。
2.人类典型的五种行为表现
一般而言，人类有五种典型的行为表现，如图1所示：

[image: 行为表现五种]
图1  人类典型的五种行为表现

[image: BD15056_] 外在表象
这是性格呈现出的外在形式，有的人非常勇敢，喜欢掌控，做事主动积极；有些人恰恰相反，希望与别人配合，人际之间和和气气；有些人天真浪漫，思维比较简单，希望得到别人的关注；有些人希望躲在一边，冷眼观潮，喜欢过低调的生活；还有一些人，习惯于改变自己，适应其他人的生活方式。
其实，每个人的行为在不同时间与不同地点，都在以一种不同的形式呈现出来，只不过时间长短与感觉好坏有所区别而已。所有人都在这五种行为之间做轮换，这就像人们的五个面具，换了不同的脸，就呈现出不同的外在形式。
[image: BD15056_] 内在驱动
外在表象可以改变，内在驱动是不变的。内在驱动就是隐藏的动机、事物的本魂。我们可以通过五种面具，认识内在驱动，发现生活和工作中真正想要的环境。当找到内在驱动时，做任何事情都能享受到幸福追求的快乐。
[image: BD15056_] 内与外的统一
行为背后蕴含着情绪的能量，能量来自于想法，想法来自于期待，期待来自于渴望，渴望来自于灵魂，即本我。在做职业生涯规划时，我们要找到本我，打通身、心、灵的通道，使灵魂与心和行为相通，达到行为与本魂之间的协调统一。
3.人类灵魂中的“动物灵性”
如今研究性格的方法很多，有一个角度即用动物的灵性演绎人性的灵魂。在这种方法中，只要找到人性中动物的成分，就能够知道该如何规划人生的走向。
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图2  人类动物灵性图

图2中是自然界中的5种动物，与图1中的五种行为是一一对应的。人类通常会把这5种动物的典型特征汇集在一起，在不同的时间和地点呈现出来。做职业生涯规划是，需要找到对性格起主导作用的动物。
[image: BD15056_] 老虎——控制型
性格。老虎是食肉动物，老虎主导性格的人追求有形的物质，寻求有形的回报；不愿意过安逸的日子，喜欢生活具有挑战性；有一种自强不息、不待扬鞭自奋蹄的动力，能够享受工作中的快乐；做决策不喜欢与别人商量，喜欢独立做主。
外在表现。老虎附体的人表现为衣着穿戴霸气外漏；习惯于掌握支配权，控制权力；工作中冲锋陷阵，表现积极，快速接近权力顶端。
典型人物。老虎附体的典型人物是成吉思汗。
[image: BD15056_] 孔雀——表现型
性格。孔雀是杂食动物，孔雀附体的人不喜欢自己打天下，喜欢在别人已有的舞台上当演员；希望得到别人的注意和欣赏，在被别人关注时会欣喜不已，更加卖力地表现；喜欢过衣食无忧的生活。
外在表现。孔雀附体的人表现为喜欢穿亮眼的衣服，开拉风的车；追逐快乐，喜欢表现，活在组织里“前脸”上；是企业成功的推动力，也可能是绩效的抵消者、麻烦的制造者。
典型人物。孔雀附体的典型人物是马诺。

[image: j0299125]要点提示
人类灵魂中的“动物灵性”：
① 老虎——控制型；
② 孔雀——表现型；
③ 猫头鹰——分析型；
④ 熊猫——温和型；
⑤ 变色龙——调整型。

[image: BD15056_] 猫头鹰——分析型
性格。猫头鹰喜欢晚上出动，猫头鹰附体的人不喜欢与别人保持一致，喜欢独处；做事偏重规则清楚，要求公正、公平、公开；不喜欢与人打交道，惜字如金。
外在表现。猫头鹰附体的人表现为喜欢穿黑色或素色的衣服，生活在他人的视线之外；走专业的路线，非常理性、讲究原则、有责任心；做事条理分明，注重流程，是问题的解决者；适合坚持原则的岗位。
典型人物。猫头鹰附体的典型人物是包公。
[image: BD15056_] 熊猫——温和型
性格。熊猫吃素，熊猫附体的人的生活重心是玩耍，喜欢过安逸的生活；有耐心、沉着、稳定、随和，乐于与人合作。
外在表现。熊猫附体的人表现为喜欢穿黑、白二色的衣服；希望从事朝九晚五、十分稳定的职业，适合从事需要忠诚或有长期打算的工作；在交谈中，往往是倾听者而非发言者。
典型人物。熊猫附体的典型人物是沙和尚。
[image: BD15056_] 变色龙——调整型
性格。变色龙吃的很杂，变色龙附体的人追求与环境保持一致，性情中庸、立场中立，具备以上四种动物的性格，转换得游刃有余。
外在表现。变色龙附体的人外在表现变化无常，居无定所，非常智慧，变化与适应能力很强，适合在旁辅佐他人。
典型人物。变色龙附体的典型人物是周恩来。
4.神曲扫描系统
生活中每个人都是这五种动物的组合体，以中医的“整合”概念解释，即每个人体内都有这五种动物的能量，区别在于各种能量的高低不同，将其提取出来，按照一定的顺序组合在一起，就构成了旋律。如果从事的职业与旋律吻合，人们就感觉特别舒服。
本我代表个性，角色就代表面具。角色离本我越远，意味着人们心里的压力越大，就会越来越不开心。为了量化角色与本我之间的距离，人们发明了神曲扫描系统，如图3所示：
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图3  神曲扫描系统图

这是一个定量系统，可以将人们身上的五种动物能量提取出来，得到一个曲线。神曲扫描系统有95%以上的准确度，共有35个题目，填写方法是给每个题目按照1到5分评分，最后得出三张图表。
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图4  本我——自然本性/行为图

图4反映的是本我，即人们的自然本性和行为，侧重辅导的项目有：认清自我性格或行为，掌握自身的优劣势，走出人生的茫然或疑惑，掌握自身能力发挥才能，与人保持有效沟通互动，达到知己者明、知人者智的团队共识。

[image: IV-绿(效果）副本]
图5  自我——工作动态/表现图

图5反映的是自我，即人们的工作动态和表现，侧重辅导的项目有：分析自我工作的状态与调整，找出行为是否因改变带来工作苦恼，掌握工作认知与角色扮演，是否产生职业倦怠，掌握工作各项投入及耗损带来的压力，了解工作中与人沟通的方式是否正确。

[image: IV-紫(效果）老1]
图6  他我—外在形象/看法图

图6反映的是他我，即人们的外在形象和他人的看法，侧重辅导的项目有：找出其他成员对自我的评价，工作的表现是否与他人看法有落差，掌握他人与自己的互动方式，降低工作表现不良率，让自我重新乐在工作、提高绩效。
在做职业生涯规划时，这三张图非常有效，图4帮助人们认清自我，图5帮助人们做绩效辅导，图6帮助人们评估自己与岗位的匹配度，相当于对一个人做了GPS定位，用量化的概念让人们知道做到最好的标准，提升团队核心战斗力和个人竞争力。
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