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规则意识

规则意识，是指是发自内心的、以规则为自己行动准绳的意识。规则意识

是现代社会每个公民都必备的一种意识。规则意识有三个层次，分别是关于规

则的知识、遵守规则的愿望和习惯和遵守规则成为人的内在需要。

A关于规则的知识。比如说，不偷不盗、爱国守法、明礼诚信、团结友善、

勤俭自强、敬业奉献、爱护环境、讲究卫生、遵守学校纪律、尊敬师长，等等。

B有遵守规则的愿望和习惯。谁都知道偷车是不应该的，是违反社会秩序、

违反校规校纪的行为――没有哪个社会或哪所学校鼓励学生偷车。但是，为什

么偷车事件还会屡屡发生呢?这是因为有人并没有一个遵守规则的良好习惯。因

此，重要的不是知道规则，而是愿意和习惯于遵守规则。这尤其表现在没有强

制性力量阻止违反规则的时候，也自觉予以遵守。

C遵守规则成为人的内在需要。外在规则成为人的内在素质。从规范向素

质的转变，对于个人来说，意味着规则不再仅仅是一种外在强制，从而在某种

意义上使人获得了真正的自由。按孔子的话来说，这就是"从心所欲不逾矩"。

大家可能觉得这种要求太高，因为能达到这种境界的是孔圣人。其实不然。

在国外，几乎人人都能做到这一点。中国入世首席谈判代表龙永图曾经讲过这

么一件事:"我有个中国同事在联合国任职，他的孩子从小在瑞士长大。有一次

大家在日内瓦湖上划船，我们代表团有个成员喝完可乐以后，顺手就把可乐瓶

扔到湖里了，这在国内司空见惯。可是这个在瑞士长大的小孩当时脸色都白了，

告诉了他的母亲，好像扔可乐瓶的人犯了很大的罪恶似的。"前不久，国内报纸

也报道过"美国女士街头救人，武汉数十名同胞围观"的新闻。而在以前，曾有

外国人主动地在长城捡拾垃圾。众所周知，长城是中国人的宝贝，污染也是由

中国人造成的，与外国人毫无瓜葛，他为什么要去捡垃圾?还有，为什么瑞士小

孩在意中国人的不文明行为?为什么美国女士在异国街头援救并非"同胞"的外国

人?一句话，习性使然，是他们自小在本国内培养的习性使然。他们打内心里就
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知道，不能随手扔垃圾、不能见难不救、不能污染环境。所以，他们在我们看

来完全不必要的时候站出来，很自然地做了他们认为应该做的事情。

有关规则的故事：

我国的一位外贸官员，身在国外，有一次如厕，出得门来，被一年轻女士

拦住，询问他可曾见到一个小男孩在厕所里，她说儿子进厕所很久了，还没有

出来。外贸官员想起，他刚才确实听到厕所里有敲击声，他折回头循声找去，

看见男孩在修理水箱拉杆，因为拉杆突然失灵，冲不下水。男孩认为，自己用

过厕所如果不冲干净，对不起下一个用厕的人，也有失自己的尊严，这就是规

则意识。 社会是一个整体，只有人与人之间相互遵守规则，才会使生活变得愉

快、社会更加和谐和安定。

第一次到美国时，我将洗过的小外孙的小衣服晾晒到阳台上，女儿叫我收

进来，晾在家里。她说阳台晾晒衣服，影响小区的美观，房主会有意见，因为

会影响客户对住宅小区的评价。我去年冬天第二次到美国，腌了一些咸肉，准

备过冬时烧腌笃鲜和咸肉菜饭，又晾晒到阳台上，这一次我用鲜艳的装饰包装

纸将咸肉裹起来，做成喇叭状，远看、近看都非常艺术。有一天刮大风，吹掉

的包装纸落在楼下邻居家窗外，女儿赶紧下楼去收拾包装纸，她说不能将废纸

掉在邻居家门前屋后。女儿的行为，使我想到，规则意识是可以培养的，因为

女儿在国内时，并没有如此认真过。

客居美国时间稍久，发现美国人很注意对孩子规则意识的培养。一次，我

看见一个稍大的男孩凭借武力抢了一个小男孩的玩具，大男孩的父亲对儿子说:

"赶快将玩具还给小朋友，并向小朋友道歉!"大男孩不依，父亲又说:"你如果不

去道歉，我就只好代你去向小朋友道歉了!"过了一会，这位父亲果然认真地将

玩具交还给小男孩并代儿子向他道歉。
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