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附件 1：

创业过来人如是说

1.你认为创业成功者最重要的三项个性品质是什么？

答：诚实守信；瞄准方向；追求完美。

2.创业前需要做哪些准备工作？

答：a.看准想要创办的产业是否符合国家的大政方针和发展方向？譬如，

节能、节材、环保、农业产业化、科技、农业开发、三产服务等等这些都是符

合国家和社会的发展的；

b.调查市场现状与前景，销售半径，营销渠道；

c.分析投入产出比，计算回收周期。

3.创业需要注意哪些方面的问题？

答：a.初创者投入一定要轻资产，不易投入固定资产过大，借鸡下蛋；

b.负债率不宜超出 30％，甚至更低；

c.压缩周转周期，譬如，同样 100万，一年周转 8次是一年周转 4次的两

倍，加大周转。

d.诚信经营。

  ——章阳  安徽金阳金属结构工程有限公司 董事长

1.您认为创业成功者最重要的三项个性品质是什么？

答：诚信、勤奋、持续不断的热情。

2.创业前需要做哪些准备工作？
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答：不建议毕业即创业。你最起码要了解公司的运营，了解自己要创业的

领域。在创业之前，建议沉下心去一些规范的企业待一段时间，认真的全面的

了解企业运营。毕业创业，也许会成功，但概率小很多。

3.创业需要注意哪些方面的问题？

答：做好全力以赴、破釜沉舟的准备，做好受尽万千折磨的准备，做好持

续高压强状态的准备。创业听起来逼格高，真做的时候，是一个很艰辛的事情。

大家看到的都是成功者的潇洒，更多的是失败者的落寞。

——戴福全  深圳市好鲜生科技有限公司 董事、

CMO 

香港启源健康管理集团有限公司 董事
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附件 2：

创业家马云

1988年，24岁的马云从杭州师范学院毕业，被分配到杭州电子工业学院教

书。马云的活跃在学校是出了名的，为了防止马云有别的想法，当时杭州师范

学院的副校长黄书孟跟马云制订了一个“5年之约”，到了那个学校 5年内不

能辞职出来。

　　在杭州电子工业学院任教期间，马云是英语和国际贸易专业的讲师。与此

同时，他在西湖边发起了一个“英语角”，在翻译界慢慢地有了一些名气。当

时全国经济飞速发展，在杭州做外贸生意的民营企业逐渐增多，对翻译服务的

需求也越来越多。所以，很多老板找他做英语翻译。但当时他只能做兼职，因

为他和老校长的“5年之约”还没有到期。

　　1992年，还在大学教书的马云跟同事一起成立了海博翻译社。这是杭州第

一家专业的翻译社，海博取英文“hope”的谐音，意为“希望”。当时的翻译

社就是个小店，只有 5名员工。马云跟同事一起筹集了 3000元人民币，租了一

个房子，房租是每月 1500元。翻译社的注册资本是 3000元。 创业之初并不顺

利，第一个月的营业额 600元不到。入不敷出的状况令翻译社的员工动摇了，

但马云坚信翻译社可以做下去。

　　与此同时他必须找到新的收入来源。后来，发现卖鲜花跟礼品可以挣钱，

马云就背着麻袋坐火车去义乌批发进货。之后他将办公室一分为二，一半拿来

卖鲜花、礼品，一半做翻译社。而且，马云也常常背着装满小工艺品的大麻袋，

在杭州的大街上穿梭售卖。马云甚至还做过一年多的药品和医疗器械销售员。

马云用这些小买卖的收入来维持翻译社的运营。

　　新的问题出现了，既然卖礼品一个月可以赚三四千元，翻译社仅能挣五六

百元，为什么还要继续做翻译社呢？马云的同事就建议只开礼品店，将来成立

一家礼品公司，但马云拒绝了。他陈述了自己的看法：当初成立翻译社的目的
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是什么，是为了满足市场需求并解决老师们的问题，还是为了挣钱？既然是为

了前者，那就一定要坚持下去，熬过去，光明就会到来。

1995年，亏损三年后，海博翻译社开始盈利。这时 5年之约已满，马云向

学校提出了辞职。辞职之后，马云全职经营翻译社一段时间。翻译社在实现盈

利之后，逐渐走上了正轨，马云就放手让同事打理，不再过问翻译社的具体事

宜了。他开始寻找新的创业机会。今天，海博翻译社已如当年马云所愿，成为

杭州最大的翻译社。多年后，关于这段创业经历马云轻描淡写地说：“我当时

认为一定会有需求，应该能成功。”

1995年，马云受聘于一家与美商合作承包建设项目的中国公司，为其到美

国收账，这次经历据后来孙燕君在《阿里巴巴神话》一书中的描述，可谓九死

一生。

　　当时的马云，被想赖账的美国商人菲利普·卡文纳锁在一栋别墅里长达两

天，最后逃脱拘禁的他甚至丢失了随身行李。在西雅图，他遇见了一个新鲜的

网络世界，这也是他第一次接触了互联网。

　　后来的马云回忆说，他甚至害怕触摸电脑的键盘，谁知道这玩艺儿多少钱？

要是弄坏了肯定赔不起。而对他触动最大的是，他好奇地对朋友说在搜索引擎

上输入单词“啤酒”，结果只找到了美国和德国的品牌。当时他就想利用互联

网让世界熟悉中国的公司。回国后，这位“杭州十大杰出青年教师”辞了职，

借了钱，开办了“中国黄页”，这是中国第一批网络公司之一。

　　1997年底，马云和他的团队在北京开发了外经贸部官方站点、网上中国商

品交易市场等一系列政府站点。

　　1999年，屡屡受挫的马云放弃在北京的生意，决定回到杭州，创办一家能

为全世界中小企业服务的电子商务站点。

　　就在杭州湖滨花园小区，他与后来鼎鼎大名的“阿里巴巴十八罗汉”在

“不向亲戚朋友借钱”的前提下，筹措了 50万元开始创业。这其中包括马云的
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妻子、当老师时的同事和学生、患难朋友，当然还有被他的人格魅力吸引来的

业界精英。

　　2003年 7月，阿里巴巴推出淘宝网。次年，推出网络交易支付工具“支付

宝”。

今年以来，阿里巴巴创始人兼董事局主席马云多次受到中国总理的接见，

他和他的公司一起，被政府称为中国民营经济的代表。

今年正好 50岁的马云和他的公司阿里巴巴，无疑是中国最励志的故事之一。

这家由马云和他的 17个小伙伴 1999年在杭州创办的公司，如今已跻身全球范

围内最大的互联网及电子商务公司，其业务范围覆盖了电子商务、金融理财、

影视娱乐、云计算等业务。

　　人们之所以如此关注这家公司，很大程度上是因为受到马云精神的鼓舞。

在一个国有企业占据经济制高点的国家里，民营企业阿里巴巴避开国企的锋芒，

在互联网及电子商务领域里取得了世界性的成功。

在 IPO结束后，马云面对来采访他的 CNBC记者说，电影《阿甘正传》他看

了不止十遍，他心中的英雄是阿甘。这次来纽约前又看了一遍，边看边告诉自

己：“无论什么变化，我还是我自己。”

　　受益于中国经济增长和人口红利，阿里巴巴如今已经是一个庞大的“生态

体系”。阿里巴巴上市招股书显示，2014财年，其平台上完成的商品成交总额

达 1.68万亿元人民币，超过全球第二和第三大电商平台亚马逊和 eBay之和，

活跃买家人数为 2.55亿，实现 525.04亿元人民币收入和 234亿元人民币利润，

净利润率高达 44.57%。
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附件 3：

小侯的创业故事

2014年 8月中旬，小侯走上了创业之路。因为喜欢汽车，他把目标锁定了

与汽车有关的项目，一家属于他自己的汽车饰品店在一番忙碌之后诞生了。但

是仅仅半年，他就鸣金收兵，败下阵来。回忆那段创业的日子，让小侯很是痛

苦：付出了很多，回报太少。

其实，创业之前，小侯是做了充分准备的。因为喜欢汽车，他就琢磨着在

汽车方面找路子。他先到网上搜集了一些关于汽车消费品的创业项目。然后根

据实际情况，他考虑到随着人们生活水平的提高，买车的人越来越多，而爱车

的人一般都比较注重车内装饰，那么开一家汽车饰品店，生意应该不错。

小侯觉得自己的想法还是比较顺应市场发展的，于是高高兴兴地开始了第

二步工作。他先从网上搜索了一些经营汽车饰品的代理商，并对各家的产品质

量和价位进行了比较，然后选定一家太原的代理商。经过联系，他和那家代理

商签好了协议，交了 6000元的加盟费，就开始租房子、装修、进货。小侯的脑

子里满是自己已经成了老板的憧憬。

但是现实给小侯的热情浇了一盆冷水，开张后，顾客寥寥。尽管他店里的

饰品很吸引眼球，无奈饰品店所处的位置比较偏，路过的车倒是不少，但也仅

仅是路过。而且路过的大部分是大货车，根本不会在这样一个地段停车，也不

会来买车内饰品。小侯每天都早早开店，很晚才打烊，商品的价位也定得很低，

就这样开业半年，总共才卖出两三千元的货。这时，房租也到期了，小侯不敢

再继续，于是把剩下的货放到朋友空着的车库里，从此再也不提开店的事。
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附件 4：

创业个性特征测评

下列 32组句子中，每组都有两项选项，选出最能够反映你个人特征的表述。

1.A）工作一定要完成。

  B）我喜欢与优秀的朋友在一起，这样我能够获得他们对我的工作的见解和建

议。

2.A）当我的责任增加时，我会感到更加快乐。

  B）我喜欢把什么事情都事先安顿好。

3.A）我决不做任何可能使自己受损失的事情。

  B）理解如何赚钱是创业的第一步。

4.A）不管是多好的事情，如果这件事情的失败可能使我招致嘲笑，我就不会冒

险去做。

  B）除了工作之外，我还记挂中别人的安康。

5.A）我会为自己开创的任何事业而努力。

  B）我只会做那些使我开心并有安全感的事。

6.A）如果我失败了，别人会嘲笑我。

  B）尽管我对自己很有信心，我还是需要别人的建议。

7.A）在遇到困难时，我要找到解决的方法。

  B）如果在新开创的事业中失败，我会继续目前的工作。

8.A）如果我觉得一个想法是好主意，我就会去实践这个想法。

  B）我能够比现在做得更好。
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9．A）工作时，我会注意维系良好的人际关系。

   B）不管发生什么事，都是我从经历中学习的机会。

10.A）即使我的努力失败了，我也能从中学到东西。

B）我喜欢舒适的生活。

11.A）我只会投资比赛或彩票，总有一天幸运会落在我头上的。

   B）如果我在工作中失利，我会努力找出原因。

12.A）我会尊敬我的员工，并对他们一视同仁。

   B）如果能有更好的工作，我就会离开现在的工作。

13.A）在实施一个新的想法之前，我会慎重考虑。

   B）如果我的叔叔去世，我会先去参加葬礼，即便这会导致公司订单延误好

几天。

14.A）只有当我拥有资本时，我才能够发展一份事业。

   B）我希望能够自己做出重要决定。

15.A）当别人的好意和信任被背叛时，我不会坐视不理。

   B）如果事情没有按照我的想法发展，我会寻求其他的替代机会。

16.A）我可以犯错误。

   B）我非常喜欢与朋友谈天。

17.A）我希望我的钱能够安全地存在银行里。

   B）我完全认可我的工作，同时我也了解它的优势。

18.A）我希望能够拥有很多钱从而过上舒适的生活。

   B）在做决定时我希望能够得到别人的帮助。
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19.A）人们首先应该照顾好自己的亲人和朋友。

   B）我喜欢解决难题。

20.A）即便可能损害自己，我也不会做让别人不开心的事情。

   B）钱是事业发展的必需品。

21.A）我希望我的事业能够很快发展起来，这样我就不会遇到经济紧张的困境。

   B）不能因为不成功就去责备自己。

22.A）我应该能够独立的按照自己的想法去做事。

   B）只有为自己的未来积累了一大笔钱后我才会幸福。

23.A）如果我失败了，那主要是别人的错误造成的。

   B）我只会做那些让我感觉舒服且令我满意的事情。

24.A）在开始一份工作之前，我会认真考虑它是否会对我的声誉造成不利的影

响。

   B）我希望自己能和别人一样，也买得起昂贵的东西。

25.A）我希望能够有舒适的房子住。

   B）我会从失败中吸取教训。

26.A）在做任何工作之前，我都要考虑它的长期影响。

   B）我希望每件事情都能按照我的想法进行。

27．A）金钱能够带来舒适，所以我的主要目标在于赚钱。

B）我喜欢在能够经常见到朋友的地方工作。

28.A）我了解自己正在做的事，我不怕受到别人的批评。
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   B）如果我失败了，我会觉得自己非常差劲。

29.A）碰到困难是常有的事， 我应该去做一些好的新工作。

   B）在开始新工作之前，我会采纳有经验的朋友们的建议。

30.A）我的所有经历都会激励我前进。

   B）我希望能有很多钱。

31.A）我喜欢每天从容不迫，万事顺利，没有任何烦恼。

   B）不管遇到多大的障碍，我将努力达到目标。

32.A）我不喜欢别人无故干涉我做事。 

   B）为了赚钱，我可以做任何事情。

个性特征测验评分

测试包括 32组句子，在每组中选择“A”或“B”，根据下表将每题所得分数相

加。

题号 A B 题号 A B 题号 A B 题号 A B

1 1分 2分 9 1分 2分 17 0分 2分 25 1分 2分

2 2分 1分 10 2分 1分 18 1分 0分 26 1分 1分

3 0分 1分 11 0分 2分 19 0分 2分 27 1分 1分

4 0分 1分 12 1分 1分 20 1分 1分 28 2分 0分

5 2分 1分 13 2分 0分 21 1分 0分 29 0分 1分

6 0分 2分 14 1分 1分 22 1分 1分 30 2分 1分

7 2分 0分 15 1分 1分 23 0分 2分 31 1分 2分
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8 1分 2分 16 2分 1分 24 1分 1分 32 1分 0分

总分

1

总分

1

总分

1

总分

1

总分

结果解释：

0—25分：不具创业性；26—36：中立；37—47：具有一定创业性；48分

以上：非常具备创业性。
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附件 5：

韩国人问马云:若你是 25岁的韩国人，一无所有，你会做什么？

阿里巴巴董事会主席马云认为，人生要有大的格局，“细节好的人，格局

一般都比较差。对于企业家而言，注重细节与兼具胸怀是将企业做好的关键。

或许细节会成就一个人或一家企业，但是如果没有长远的格局，细节对成功则

不具备推动力”，去年马云在韩国做专场演讲，值得一提的是，在观众问答环

节，一名韩国青年问马云:“假设马云会长是正在积聚力量的 25岁的韩国青年，

没有钱，没有人，也没有名气。如果从头再来的话，你想做什么呢？”

马云回答道:“首先，如果真的能回到 25岁那真实太好了!”他认为如果可

以那样，他会什么都要做。马云表示，他会先去中国，观察中国当代的市场，

然后去美国学习思考，最后回到韩国。马云说:“机会哪里都有，人们认为互联

网是未来，在 10年前真的很不错，当时没有人相信互联网的可能性，但是现在

真的很激烈，因为人才全都挤到了互联网产业。应该去到没有人发现的地方，

在那里机会非常多。”马云对此有独特见解，说道:“你们计划在韩国开餐厅，

如果利用 IT(信息技术)就能够标新立异。你们想开理发店，就应该活用 IT和

DT(数据技术)，使之差别化。不是只有尖端技术能够成功，如果利用好信息技

术，生意要多少就有多少。这不是很酷吗？”

马云又对韩国的副总理说道:“副总理称我为天才，但我绝不是。当然要真

是天才那就太好了。但是在比尔·盖茨旁边我就是天才，我说汉语但是他不会，

虽然两个人用英语对话时，也不会有怎么坏的程度。”马云表示，逆向思维非

常重要，说道:“世界总是需要逆向思维。即使周围全都发出一种声音的时候，

也要试着想一分钟——要想‘是正确的路吗？’‘有机会吗？’。所有人都否

定的时候，也要试着想一分钟。如果现在是 25岁就不用担心，无论怎样失误都

将成为你的财产。”

马云认为，一个人的人生应该分为六个阶段，他说道:“如果你还是十多岁，

就要努力学习，如果想成为企业家，你就要出去学习经验。如果你是二十多岁，

就要跟着某个人，要试着在中小企业工作。通常大企业对于学习程序有好处，
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因为他担当着一个大型机器的零件作用。但是如果你在中小企业工作，就会学

到梦想和热情，同时还会学到做很多事情的方法。所以在三十多岁之前，重要

的不是在哪个公司上班，而你跟着怎样的上司，因为上司教的东西不一样。如

果你是三十多岁，如果你想成为企业家的话，你必须明确地想到你应该为自己

工作；如果你是四十多岁，你应该专注于本人擅长的事，不要去挑战新的领域。

因为太晚了，虽然可能成功，但失败的几率太高了，那时要着重考虑如何集中

自己擅长的东西。但是如果你是五十多岁的话，请推一下年轻人，因为年轻人

的实力更好，你要依靠他们投资、要好好培养他们。如果你超过了六十岁，请

为本人投资时间，在海边享受日光浴，因为对于找机会来说已经有点晚了。”

最后马云又回到这位青年所提出的问题，说道:“如果是 25岁，就要充分

地多犯错，完全不要担心，即使跌倒了也可以爬起来，因为那只是在享受人生!

”


